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С Б Е Р БА Н К - Т Е Х Н ОЛ О Г И И  3  ГОД А  

2 

4000+ 14 R&D 



2010 2012

АБС САЛЮТ 

2011 2013

АБС ДУЭТ 

ФА Б Р И К А  РА З РА Б О Т К И  
4 - х  л ет н е е  м а н е в р и р о в а н и е  

Старт 

Фабрики  

разработки 

Получен 

CMMI Level 2 

2010 
Цель: 

• Уменьшение 

количества 

дефектов на 30% 

• Повышение 

прозрачности 

внутренней 

разработки 

2011 
Результаты: 

• Внедрение 

процессов  в одном 

ЦК (2 уровень 

CMMI) 

• Внедрение единого 

инструмента 

организации 

разработки 

Получен 

CMMI Level 3 

 

2013 
Результаты: 

• Тиражирование 

процессов на 2й ЦК 

• Сокращение 

дефектов на 30% 

Фабрика разработки 1.0 Фабрика разработки 2.0 

-18% 
-27% Сокращение  

дефектов ПРОМ 

2012 
Результаты: 

• Развитие 

процессов до 3 

уровень CMM 

• Сокращение 

дефектов на 15% 

Развитие 

 2014 
• Образован 

Департамент 

качества СБТ 

• Централизована 

функция 

обеспечения и 

контроля качества 

СБТ 



Фабрика разработки это: 



Бизнес 

требования

Технологическая 

схема АС на проект

Требования к ПО

Технические 

решения

Код

Модульное 

тестирование

Системное 

тестирование

Интеграционное 

тестирование

ПСИ, Нагрузкатестируется

тестируется

тестируется

тестируется

Фабрика разработки 

Развитие 

G3 

G5 

G4 

ФА Б Р И К А  РА З РА Б О Т К И  
V-  м о д ел ь  

G0 

G1 

G2 



Статусы ЗНИ 

 Статусы Дефектов 

 

ЗНИ Требования Тесты 

RTC RRC RQM 

Задачи 

П РО И З ВОД СТ В Е Н Н Ы Й  Ц И К Л  
в  е д и н о м  и н с т р ум е н т е  



М О Н И Т О Р И Н Г  Н А  У Р О В Н Е  П Р Е Д П Р И Я Т И Я  

189; 
75% 

64; 
25% 

ЗНИ 
запланирова
но в JAZZ 

ЗНИ не 
запланирова
но в JAZZ 

Внешняя 
разработка 

Планирование 

 

105; 
42% 

11; 
4% 

73; 
29% 

64; 
25% 

ЗНИ с ФТ 

ЗНИ без 
ФТ 

Не в ФР 

Разработка требований 

 
Тестирование 

53; 22% 

85; 35% 

103; 
43% 

ЗНИ не в Jazz 

ЗНИ в Jazz, 
тестируемые 

ЗНИ в Jazz, не 
тестируемые  

ЕКС 

ЕКС 
ЕКП 
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ФА Б Р И К А  РА З РА Б О Т К И  

Дилеммы Подводные камни 

Открытия 



Т Е Х Н О Л О Г И И .  В А Р И А Н Т Ы  

Традиционные 

Agile 

Фабрика разработки 
Возможность выбора 

RTC RRC RQM 



A G I L E   &   В О Д О П А Д  

Руководитель 

проекта 

Водопад 

Agile 

Р 

Д 

G5 

G4 

Д 

Р 

G1 

Проведение Демо 

Проведение Ретроспективы 

G3 

G3 - 
Точки принятия решения о  

передаче релиза с этапа на этап 

Элементы Agile 

G3 

G3 

G0 

G1 

G2 



П Р О Ц Е С С Н А Я  К О М А Н Д А  

Все внутри 

Внутри  

базовая команда 



Отчет

ность 

И Н С Т Р У М Е Н Т Ы .   
Е Д И Н Ы Й  V S  УД О Б Н Ы Й  

Единый 

инструмент 

Центр 

компетенций Центр 

компетенций 

Центр 

компетенций 
Отчетность 

Центр 

компетенций Центр 

компетенций 

Центр 

компетенций 
Центр 

компетенций 

Центр 

компетенций 
Центр 

компетенций 

Отчетность 

Отчет

ность Отчет

ность 

Отчетность 
Центр 

компетенций Центр 

компетенций Центр 

компетенций 



В Н Е Д Р Е Н И Е  В  К Р У П Н О Й  К О М П А Н И И  

%
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о
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н
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Новаторы Ранние  

сторонники 

Раннее  

большинство 

Позднее  

большинство Противники 

Отношение к изменениям в разных организациях 

Убеждение Пример лучших Мотивация 

Особенности: 
• Организационные изменения 

• Изменение численности 

• Множество связанных процессов  

 
• Коммуникации 

• Множество команд со сложившейся культурой 

• Обучение 



A S S E S S M E N T  &  B E N C H M A R K  

Внедрение процессов Измерение процессов 

Подтверждение результатов Независимая оценка 

ЕКС 

ЕКС 

ЕКС 



15 

Вопросы 

Громов Михаил Сбербанк Технологии 

MVGromov@sberbank.ru 


